
BEANFLUX  ·  GUÍA OPERATIVA

Qué se está perdiendo en WhatsApp
Comercializadoras de café y cacao · 6 tipos de dato que se atrapan en un chat

WhatsApp avisa perfecto. Lo que no hace es guardar, con estructura y sin depender de la memoria de nadie, lo que se
pacta por ese medio. Marque SÍ o NO para cada tipo de dato, y revise dónde debería quedar registrado.

1. Anticipos a proveedores

SÍ NO¿Puede ver el saldo pendiente de cada proveedor sin buscar en un chat?

SÍ NO¿El monto y la fecha del último anticipo pactado están en un registro, no solo en WhatsApp?

2. Precios diferenciales confirmados

SÍ NO¿El precio que un comprador confirmó esta semana quedó en el contrato, no solo en el chat?

SÍ NO¿Puede respaldar ese precio frente al comprador si el mercado se mueve antes de la entrega?

3. Factor de rendimiento pactado de palabra

SÍ NO¿El factor que acordó verbalmente con un proveedor quedó también en el registro de compra?

SÍ NO¿Alguien más del equipo puede confirmar ese factor sin preguntarle a la persona que lo pactó?

4. Cambios de destino de un despacho

SÍ NO¿El inventario refleja el destino real del último despacho reasignado por WhatsApp?

SÍ NO¿El transportador y el sistema están de acuerdo sobre dónde terminó ese lote?

5. Vencimientos de contratos forward

SÍ NO¿Puede ver, sin preguntarle a nadie, cuándo vence cada forward abierto?

SÍ NO¿Sabe con qué inventario respalda cada uno de esos vencimientos hoy mismo?

6. Confirmaciones de calidad y análisis físico

SÍ NO¿El análisis físico que el bodeguero mandó por foto está también en el registro del lote?

SÍ NO¿Podría reconstruir la humedad y el factor de un lote sin buscar la foto en el chat?

Si marcó más de tres NO, buena parte de su
operación vive en un chat que nadie puede
consultar. Le mostramos cómo BeanFlux lo
registra, en 20 minutos.
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